@ Compras.gov.br UASG 400045

COORDENACAO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS

Termo de Referéncia 46/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

46/2025 400045-COORDENACAO GERAL DE REC. LOGISTICOS - MTPS RODOLFO LEMOS MEDEIRO 16/03/2026 15:42 (v 3.2)
Status

ASSINADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 19955.206235/2024-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 38
1. OBJETO

1.1 O objeto da presente concorréncia € a contratacdo de 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacao institucional,
para o Ministério do Trabalho e Emprego, referentes a, prospecc¢ao, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacao, a
manutencdo e o monitoramento de solu¢cées de comunicacao institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua
atuaca@o em relagdes publicas, em territério nacional e internacional, no que couber:

a) a prospeccgdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementagdo, a manutencdo e o monitoramento de solugbes de
comunicagdo institucional, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territério nacional
e internacional, no que couber;

b) manutencao e monitoramento das a¢des e solu¢des de comunicacao institucional; e
C) criacao e execucgdo técnica de projetos, a¢des ou produtos de comunicagao institucional.

1.1.1 A contratacdo dos servigcos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a
informacdo, por meio de a¢des de comunicacao institucional que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, informar e orientar o publico em geral.

1.1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica das acdes de comunicacao
institucional para alcance dos objetivos de comunicagéo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel,
indicadores e métricas para aferigdo, andlise e otimizac¢éo de resultados.

1.1.3 Os produtos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagéo institucional do Ministério do
Trabalho e Emprego, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagao em relagGes publicas.

1.1.4 Seré contratada 01 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicacgdo institucional doravante denominada licitante ou
contratada.

1.1.5 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que cumpridas todas as exigéncias legais, consoante, os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO

2.1 Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues continuadamente, mediante demanda,
na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, conforme o inciso XXVIII do art. 6°, da Lei n°® 14.133 de
2021.

2.1.1 A empresa sera contratada por meio de Concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide nos termos do arts. 20-A e 20-B
da Lei n® 12.232, de 2010, e de forma subsidiaria a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como o Decreto n° 6.555, de 08 de

setembro de 2008, e a Instrugdo Normativa da SECOM/PR N° 09, de 12 de novembro de 2025.

2.1.2 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n® 12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do
Acord&o n° 6.227/2016-TCU-22 Camara e na Instrucéo Normativa da SECOM/PR N° 09 de 12 de novembro de 2025.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 O Ministério do Trabalho e Emprego - MTE é érgdo da Administracdo Publica Federal que tem como areas de competéncia, conforme
Decreto 12.764, de 28 de novembro de 2025, em seu Anexo |, Art.1°, o que segue:

| - politica e diretrizes para a geracéo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;
II - politica e diretrizes para a modernizagao do sistema de relagdes de trabalho e do sistema sindical;

Il - fiscalizacdo do trabalho, inclusive dos trabalhos portuario e aquaviario, e aplicacdo das sang¢des por descumprimento de
normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediacdo de méo de obra e formacg&o e desenvolvimento profissionais;

VI - seguranga e saude no trabalho;

VII - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulagéo profissionais;

IX - registro sindical;

X - produgéo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para subsidiar politicas publicas;

XI - politicas de aprendizagem e de inclusédo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, em articulagdo com os demais
orgdos competentes;

XII - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIlI - politicas direcionadas a relagdo entre novas tecnologias, inovagdo e mudangas no mundo do trabalho, em articulagdo com
os demais érgdos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho e a¢Bes para mitigar a rotatividade
do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS; e
XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

3.2 Seu escopo de atuagdo envolve, em cada uma destas frentes, a coleta e andlise de dados de natureza qualitativa e quantitativa, a
elaboracdo de estudos e pesquisas, a realizacdo e a promog¢do de atividades diversas, gerando conteudos de natureza técnica e
conceitual que necessitam ser traduzidos ao conjunto dos servidores, agentes publicos e demais publicos de interesse, especialmente
aos trabalhadores e trabalhadoras. Este aspecto torna a comunica¢do um dos elementos centrais na relagéo entre as instituicdes publicas
e a sociedade como forma de responder aojetivo, soma-se o principio da transparéncia, fundamental a democracia.

3.3 Além disso, como dito no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a comunicacdo desempenha papel fundamental no processo
de formulagéo e consequente implementagéo de politicas publicas em sociedades democréticas, uma vez que implica o estabelecimento
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e manutencdo de estratégias de escuta, mobilizagdo e participagdo social. O mesmo ocorre quando se trata de avaliar os impactos de
uma politica publica, cabendo a esfera governamental oportunizar também meios para manifestacdo da opinido dos cidaddos e cidadas
sejam eles presenciais, on-line e/ou hibridos.

3.4 Portanto, a Comunicacgéo Institucional mostra-se essencial e estratégica para a divulgacéo das acdes governamentais, cabendo a ela
a responsabilidade de apresentar informag6es de utilidade publica que cumpram a fungdo de prestar contas, prezando pela transparéncia
e participacdo social. Tal aspecto vai ao encontro do que preconiza a literatura sobre Comunicagédo Publica, entendida como aquela
realizada pelas instituicdes do Primeiro Setor e que tem como centro de sua atencgado o cidadao. Isto significa:

1. responder a obrigacéo que tém as instituicbes publicas de levar informagao a seus publicos;

2. estabelecer a relagéo e o didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos poderes publicos, bem como para permitir que o
servigo publico atenda as necessidades do cidaddo de maneira mais precisa;

3. apresentar e promover cada um dos servigos oferecidos pela administragdo publica;
4. tornar conhecidas as instituicdes elas mesmas, tanto por uma comunicacao interna quanto externa;
5. desenvolver campanhas de informacao e agdes de comunicacao de interesse geral.

3.5 Diante disso, busca-se por meio desta concorréncia, do tipo melhor técnica, avaliar entre as licitantes qual delas podera melhor
corresponder aos objetivos de comunicacdo do 6rgdo, selecionando a empresa com maior habilidade técnica e profissionalismo para
identificar, compreender e propor solu¢des para as demandas, quais sejam:

I. Informar a populagéo de maneira clara, transparente e precisa sobre as agdes, politicas, decisdes e servigcos publicos. Isso inclui
a promocao de campanhas educativas, a divulgacdo de informagfes relevantes para o bem-estar dos cidaddos e a garantia de
que as mensagens do MTE cheguem a todos os segmentos da sociedade, promovendo a participacéo civica e o entendimento
das responsabilidades e direitos de cada cidaddo. Além disso, a comunicacdo do Ministério deve construir e manter a confianga
publica, assegurando que as informacdes sejam acessiveis e compreensiveis para todos;

Il. Fortalecer a comunicagéo e a transparéncia, que sdo pilares fundamentais para a confianca entre o governo e a populacdo. A
comunicacdo do governo deve ser clara, acessivel e objetiva, garantindo que os cidaddos estejam bem informados sobre as
acoes e politicas publicas. A transparéncia, por sua vez, envolve a divulgagdo aberta e honesta de informacdes, permitindo que a
populagdo compreenda e acompanhe as decisdes governamentais. Combinando comunicacdo e transparéncia no intuito de
fortalecerem a democracia, promover a participagdo cidada e ajudar a prevenir a desinformacgédo, assegurando que o governo atue
de forma responsavel e responda as necessidades e expectativas da sociedade.

3.6 O modelo de comunicagdo proposto pelas novas midias, mais dinamico e direto, demanda dialogo constante e continuo com a
sociedade, exigindo que a Administracéo Publica esteja sempre atenta e a disposicao para esclarecer, informar e prestar contas. Nesse
sentido, a contratagdo de servigcos de Comunicagao Institucional faz-se imprescindivel, uma vez que ela tem o potencial de agregar maior
qualidade, assertividade e tempestividade as ac¢des desenvolvidas pela Assessoria Especial de Comunica¢do Social - AESCOM do
Ministério, contribuindo para o desafio de fortalecer a comunicagdo institucional do Ministério do Trabalho e Emprego para com a
sociedade brasileira.

3.7 O servigo a ser contratado deve atuar de modo constante e continuo, em apoio as atividades-fim da AESCOM-MTE a qual compete
"planejar, coordenar e executar a politica de comunicagdo social e a publicidade institucional do Ministério, em consonancia com as
diretrizes da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica-SECOM-PR" (Decreto 12.764, de 28 de novembro de 2025),
além do que esté previsto na Portaria 1.541, de 12 de setembro de 2024, que dispde sobre as atribuigcbes da Assessoria.

3.8 De acordo com entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Acdérdéo n°® 132/2008 — Segunda Camara, grifo:

"... 0 que caracteriza o carater continuo de um determinado servigco € sua essencialidade para
assegurar a integridade do patrimdnio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o
funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgao possa
comprometer a prestacédo de um servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional".

3.9 Ressalta-se, dessa forma, a importancia da caracterizacdo do servi¢co a ser contratado como de “natureza continuada”, visto que a
sua interrupgdo podera trazer prejuizo a Administracdo no que tange ao atingimento do objetivo institucional de promover a divulgagdo de
informacgdes relevantes e de interesse publico relacionado a sua atuagéo, de forma clara e objetiva, conforme versa o Planejamento
Estratégico do Ministério em consonancia com as diretrizes do Governo Federal e a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Regula o
acesso a informages previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias).

3.10 O assessoramento técnico especializado permitira 8 AESCOM desenvolver uma comunicagédo, quem em ambito regional e nacional,
mais agil e eficiente, com uma linguagem acessivel a todos, respondendo assim ao principio da publicidade previsto na Constituigédo
Federal em seu art. 37, paragrafo § 1°.
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3.11 Dada a natureza complexa e interdependente das diferentes atividades sob responsabilidade da AESCOM e, ainda, a qualidade
exigida para as acdes de comunicacdo do Poder Executiva Federal, torna-se fundamental assegurar a alocagdo de servigos
especializados que venham a se somar aos recursos humanos hoje disponiveis, por intermédio de empresas especializadas e
qualificadas nas diversas areas de suporte & comunicagao regional, nacional e internacional.

3.12 A contratagdo de empresa especializada permitird mobilizar informag6es, técnicos e instrumentos que sirvam a concepgao de
solugBes integradas de comunicacdo para problemas que o MTE, sem este suporte, ndo conseguiria engendrar com a agilidade e
assertividade necessérias.

3.13 Para este certame, 0 MTE optou pela modalidade de "Concorréncia” e o critério de julgamento "Melhor Técnica" encontram amparo

legal na Lei n® 14.133/2021, na Lei n° 12.232/2010 e na Instrugdo Normativa da SECOM/PR n°® 09, de 12 de novembro de 2025.
A escolha pelo critério "Melhor Técnica" se da pela importancia da qualidade técnica na selecao de propostas, refletindo uma tendéncia
em priorizar a exceléncia nos servigos prestados. Dada a complexidade do objeto e a natureza intelectual dos servigos, almeja-se
qualidade, criatividade e expertise técnica para atender as especificidades do MTE. Consoante ao art. 10 da IN SECOM/PR n° 09/2025,
constitui discricionariedade do 6rgédo, a escolha do critério de julgamento que melhor se adeque as caracteristicas dos servicos a serem
contratados.

3.14 Cumpre ainda destacar, acerca da natureza dos servicos de Comunicacdo Institucional, que estes sdo predominantemente
intelectuais, e ndo servicos comuns, que oferecem nédo apenas a contratacdo de profissionais da area, ou mesmo produtos e servicos
isolados. O que caracteriza o objeto contratual é a gestdo estratégica adequada a realidade e momento do érgdo, conforme as
especificidades de cada demanda, caracterizando, dessa forma, a natureza predominantemente intelectual da prestacdo do referido
servigo.

3.15 De onde depreende-se que a qualidade do servigo — além de essencial — esta assentada em competéncias de ordem intelectual,
como senso critico, capacidade analitica, repertério relacionado a questdes sociais, culturais e econdmicas que integram a realidade do
pais, continental e diverso como o Brasil, para citar alguns exemplos.

3.16 Ademais, é sabido que a escolha pela “melhor técnica”, conforme previsto no paragrafo Unico do artigo 35, da Lei n° 14.133/2021,
deve ser fundamentada em critérios objetivos que garantam a selecao da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, indica-
se que as razfes para ndo adotar o critério do tipo “técnica e preco” foram baseadas na especificidade do objeto contratado. A natureza
singular do servigo ou produto requerido demanda, no presente caso, uma expertise técnica tdo especializada que justifica a escolha
exclusiva pela melhor técnica, sem considerar o prego como fator decisivo.

3.17 Ainda assim, de forma a subsidiar a escolha por meio de elucidagfes técnicas e entendimentos jurisprudenciais do 6rgao de
controle, elencamos a seguir o Acérdao n°® 6227/2016 — TCU — 22 Camara que, em sintese, recomenda a adogéo dos critérios trazidos
pela Lei 12.232/2010 como boas praticas para as licitagées de comunicagéo social:

"9.2. recomendar, nos termos do art. 250, Ill, do Regimento Interno do TCU (RITCU), a Secretaria de
Comunicacgédo da Presidéncia da Republica que avalie a possibilidade de adogéo de boas praticas, a exemplo
daquelas previstas na Lei n°® 12.232, de 29 de abril de 2010 (n&o identificacdo das propostas técnicas e o
emprego de subcomissdo técnica composta por membros sorteados e instituida exclusivamente para avaliar
as propostas técnicas), para os processos de contratagdo de servigos de comunicacao digital, além de
atentar para a eventual necessidade de parcelamento do objeto sem o fracionamento da despesa, nos
termos do art. 23, 88 20 e 50, da Lei n.° 8.666, de 1993, avaliando a oportunidade e a conveniéncia de, ap6s
ultimados esses estudos, expedir orientacdo aos integrantes do Sistema de Comunicagdo do Executivo
Federal com o intuito de incorporar essas boas praticas em suas licitagdes e na contratagdo de servigos de
comunicagéo digital;"

3.18 Nem sempre a proposta de menor pre¢o sera a mais vantajosa para a Administracdo Publica, em raz@o disso, outros parametros de
avaliacdo foram criados pela lei, resultando em tipos especificas de licitagédo, a depender do servigo a ser contratado. Acerca do tema,
MARCAL JUSTEN FILHO esclarece:

"Pode afirmar-se que a licitacdo de menor prego é cabivel quando o interesse sob tutela do Estado pode ser
satisfeito por um produto qualquer, desde que preenchidos requisitos minimos de qualidade ou de técnica. Ja
as licitagdes de técnica sdo adequadas quando o interesse estatal apenas puder ser atendido por objetos que
apresentem a melhor qualidade técnica possivel, considerando as limitacdes econémico-financeiras dos
gastos publicos"

3.19 Quanto as licitagbes de técnica, o autor acrescenta:

"Ha outras situagdes em que a variacdo da qualidade da prestacdo se reflete no nivel de satisfagcdo do
interesse estatal. Isso significa que uma prestacéo de qualidade minima satisfara de modo néo téo suficiente
dito interesse quanto se passaria com prestagao de maior qualidade. (...) Sdo 0s casos em que a execugao
satisfatdria pelo Estado a suas fun¢des comporta diversos graus de atendimento, de tal modo que a elevagao
da qualidade da prestacdo importa ampliacdo do desempenho da administragdo e do atingimento do
interesse coletivo. Quanto maior a qualidade. tanto melhor sera o atingimento aos fins de interesse coletivo. A
escolha da Administracédo devera, em todos os casos, ser norteada pelo principio da proporcionalidade. Ou
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seja, devera ponderar os beneficios extraiveis da prestacédo e os encargos para si gerados. de modo a evitar
o0 desembolso excessivo de recursos".

3.20 Nessa linha, existem mecanismos especificos para possibilitar a contratacdo diferenciada de servicos que implicam maior
complexidade, capazes de selecionar as propostas tendo em conta ndo s6 a sua onerosidade, mas principalmente a sua qualidade, como
€ 0 caso da presente discussdo. Tais critérios sdo adequados para situacdes em que a vantajosidade da oferta ndo é medida
exclusivamente pelo seu prec¢o. Trata-se de um critério oportuno para situagdes em que as modificacdes na qualidade do bem ou servigco

ofertado impliquem em variagdes significativas no atendimento ao interesse publico visado.

3.21 Cabe frisar que a proposta mais vantajosa buscada pela Administracdo ndo é aquela necessariamente menos onerosa. Além da
onerosidade, a qualidade tem suma importancia na apreciagdo das propostas. O préprio TCU apresenta vasta jurisprudéncia sobre o
enquadramento do tipo de licitagdo que deve ser usado na contratacdo de servigos de predominéncia intelectual, como, por exemplo, o
Acordao 2172/2008 - Plenario:

"Entendo como servicos de natureza intelectual aqueles em que a arte e a racionalidade humana sejam
essenciais para a sua satisfatoria execucdo. N&o se trata, pois, de tarefas que possam ser executadas
mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos Ressalto, a
propdsito, que os servigos de carater predominantemente intelectual devem ser licitados com a adogéo dos
tipos de licitagdo de melhor técnica ou técnica e prego. (...)"

3.22 Sobre a defini¢do de qual tipo de licitag&o (melhor técnica ou técnica e preco), a Instrugdo Normativa da SECOM/PR n° 09, de 12 de
novembro de 2025, em seu art. 10, paragrafo unico diz que:

Paragrafo Unico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui discricionariedade do 6rgao ou
entidade contratante, devendo essa escolha ser justificada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, em
conformidade com o art. 35 e art. 36 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.23 Acrescente-se ainda o ACORDAO N° 2610/2024 — TCU - Plenario, sobre o Processo n°® TC 021.803/2024-2, tendo como
representante a In Press Oficina Assessoria de Comunicacdo Ltda, e como unidade o Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao
(MCTI). O ministro relator JORGE OLIVEIRA, no voto proferido em sessao de 04 de dezembro de 2024, ressalta que "a opcao pela
modalidade “melhor técnica” esta prevista legalmente, e sua escolha nao configura irregularidade" (pag.04). O relator prossegue
reconhecendo que a decisao de diversos 6rgédos do governo federal pela 'melhor técnica' "decorre de iniimeros estudos realizados na
Secom/PR pelo menos desde 2015 (pag.05)" e que:

"a experiéncia acumulada por aquele 6rgdo ao longo dos anos acabou o convencendo de que a competicdo
pelo menor custo acaba aviltando o pre¢co, com propostas e descontos que inviabilizam uma entrega
satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, gerando insucessos e danos a Administragdo em termos
de reputacéo e imagem, sobretudo quando os 6rgdos recebem uma atencéo defeituosa ou inexistente" (pag.
05).

3.24 O relator entendeu que a escolha feita pelo MCTI pela adocao da “melhor técnica” tinha previsédo legal e estava alicercada na
orientagdo proveniente da SECOM/PR, motivo pelo qual ndo vislumbrou irregularidades na contratacdo em exame.

3.25 Diante da natureza nada comum das atividades de comunicacao institucional do 6rgao envolvido neste certame e cujo conjunto de
politicas publicas a seu cargo é de extrema relevancia a populacdo, o MTE esta seguro de que a adogcdo do critério de "melhor
técnica" é o tipo mais adequado a contratacdo em comento, reiterando entendimento ja adotado historicamente em outros
segmentos da comunicacdo, como o da publicidade e de comunicacao digital. Resta claro que, numa licitacdo de tipo "melhor
técnica", ndo se ignora a realidade de precos do mercado. Ao contrario, ao mesmo tempo em que se almeja contratar servicos de
qualidade superior e compativel com os desafios institucionais, estabelece-se um valor maximo de contratacdo de cada item com base
numa extensa e qualificada cotacdo de mercado.

3.26 Segundo a Instrucdo Normativa SEGES/MGI N° 12, de 31 de marco de 2023, o critério de ‘melhor técnica’ é adotado para
contratacdes de bens e servicos especiais, incluindo anteprojetos ou projetos, bem como para a escolha de trabalhos de natureza
técnica, cientifica ou artistica, como é o caso dos servicos de comunicacao institucional. A Lei n°® 14.133, de 2021 também refor¢a a
importéncia do julgamento objetivo, estabelecendo que o critério de ‘melhor técnica’ deve ser utilizado quando a qualidade técnica da
proposta é mais relevante do que o preco desembolsado pela Administragéo. Assim, o critério de ‘melhor técnica’ contribui para a selegao
de propostas que ndo apenas atendam aos requisitos minimos de qualidade, mas que também oferecam a maior qualidade possivel
dentro das necessidades especificas da Administragdo Publica.

3.27 A Lei n°® 14.133/2021, conhecida como a nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, trouxe mudancas significativas em
relacdo ao descritivo para a escolha do critério de julgamento do certame para contratacdo de servigos técnicos especializados. Em seu
art. 35, paragrafo Unico, foi dada redacéo especifica para a contratacdo de projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica ou artistica,
devendo-se utilizar o critério de melhor técnica disposta no caput. Essa mudanca visa garantir a qualidade e a adequacgéo técnica dos
servigos contratados, priorizando ndo apenas o custo, mas também a especializagdo e a inovacdo que tais servigos requerem.

3.28 Reitera-se a necessidade de se considerar o papel exercido pelo MTE, 6rgao da Administracdo Publica Federal direta responsavel
pela formulacédo, coordenagdo e supervisdao das politicas nacionais para as relag8es e inspe¢éo do trabalho, protegdo ao trabalhador,
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entre outros aspectos relacionados ao mundo do trabalho. Aspecto este que leva a obrigacéo de responder ao principio da transparéncia
e da acessibilidade da informacéo.

3.29 Cumpre a AESCOM, portanto, conceber e implementar iniciativas que informem as politicas publicas e servigcos da pasta, promovam
o dialogo e a prestagdo de contas, a fim de contribuir para que o 6rgdo desempenhe o papel que cabe aos poderes publicos, com
transparéncia e responsabilidade para com os(as) trabalhadores(as).

3.30 Dessa forma, percebe-se a importancia do trabalho de inteligéncia de comunicacéo, coeso e bem planejado ndo constituindo apenas
no uso de ferramentas de comunicagdo. Assim, 0 servico a ser contratado deve atuar de modo constante e continuo, em apoio as
atividades fim da AESCOM, a qual compete providenciar a divulgacéo de contetidos relacionados com a area de atuagdo do Ministério.

3.31 A escolha do critério de julgamento de 'melhor técnica' se justifica, portanto, pelos pontos destacados a seguir:
Qualidade

3.32 Exigéncia de Alta Qualidade Técnica: A comunicacdo institucional € uma atividade que exige ndo apenas um conhecimento técnico
profundo, mas também criatividade, inovagdo e uma compreenséo agucada do publico alvo e dos objetivos institucionais.

Diminuir riscos

3.33 Risco de Comprometimento da Qualidade com o Critério de Preco: A inclusdo do preco como critério de avaliagdo pode
comprometer a qualidade dos servigos oferecidos, uma vez que os licitantes poderiam optar por reduzir custos abaixo do valor de custeio
dos servigcos para se tornarem mais competitivos, potencialmente, comprometendo a qualidade final dos servicos ofertados. Deve-se
ressaltar ainda que, numa licitagdo de tipo “melhor técnica”, ndo se ignora a realidade de pregos do mercado, uma vez que também se
estabelece um valor maximo de contratagdo de cada item com base numa extensa e qualificada cotacdo de mercado.

Alinhamento com o Interesse Publico

3.34 A Administracdo Publica tem o dever de maximizar os beneficios para a sociedade, e isso inclui a entrega de produtos e servigos
gue atendam aos melhores padrdes de qualidade. Os profissionais e servigos selecionados precisam estar aptos a compreender e
traduzir todos esses temas, dentro das necessidades apontadas como ideais para a comunicagdo publica.

Previsdo Legal e Principio da Eficiéncia

3.35 A modalidade de melhor técnica é prevista na Lei n® 14.133/2021, que estabelece os critérios de julgamento da licitagdo. A escolha
pela melhor técnica também esta alinhada com o principio da eficiéncia, um dos pilares da Administragdo Publica, conforme disposto no
artigo 37 da Constituicdo Federal. A eficiéncia administrativa envolve a obtencédo do melhor resultado possivel, e em muitos casos, isso
depende da exceléncia técnica do contratado, ndo apenas do precgo.

Proporcionalidade e Adequacao

3.36 A escolha do critério de julgamento deve ser proporcional e adequada a natureza do objeto contratado. A proporcionalidade se
baseia na premissa de que o critério utilizado para a sele¢éo do fornecedor deve ser adequado para atingir os objetivos da contratagdo, e
a melhor técnica reflete diretamente esse principio quando a qualidade €é a prioridade.

Garantia de Vantajosidade

3.37 A vantajosidade se concretiza quando a empresa contratada ndo s6 apresenta uma técnica adequada, mas também quando aceita
/ratifica que os precos estabelecidos no edital estdo condizentes com a realidade do mercado. A metodologia de selecdo deve garantir
que a empresa escolhida esteja em condic¢des ideais para a execuc¢ao dos servigos, resultando em um contrato vidvel e justo.

Garantia da qualidade dos servicos

3.38 Pretende-se assegurar que os requisitos técnicos sejam devidamente atendidos, garantindo a execucao eficiente dos servicos. Por
isso, a avaliagdo técnica deve ser o critério principal na selecao.

Aumento da Competitividade

3.39 A escolha do tipo “melhor técnica” favorece a competitividade, permitindo a participagdo de diversas empresas qualificadas, sem
barreiras de mercado, e focando na entrega de servicos de qualidade.

Precedentes e Praticas em Licitacdes Similares

3.40 O critério de "melhor técnica" tem sido adotado por diversos 6rgdos em licitagdes de comunicagao institucional, a fim de assegurar
gue a qualidade técnica ndo seja sacrificada em prol de menores custos. Isso demonstra uma pratica consolidada e justificada, que busca
priorizar a exceléncia do servico em areas na qual a técnica e a criatividade sdo determinantes para o sucesso da criacdo e execucao
técnica de projetos, agGes ou produtos de comunicacao institucional, bem como para manutengdo e monitoramento das agées e solucdes
de comunicacéo.
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3.41. A seguir constam 6rgaos que realizaram licitagdes, na modalidade concorréncia por critério de julgamento por "Melhor Técnica" para
a contratacdo de empresa especializada em comunicagédo. A saber:

a) Ministério das Comunicagdes - Concorréncia 90001/2024

b) Ministério do Turismo - Concorréncia n°® 90002/2024

¢) Ministério da Educagéo - Concorréncia Presencial n°® 90002/2024

d) Ministério dos Transportes Concorréncia: n° 90001/2024

e) Secretaria de Estado de Comunicagéo do Goias - Concorréncia 001/2024

f) Ministério das Cidades - Concorréncia n° 01/2023

g) Secretaria de Comunicagéo do DF - Concorréncia n° 01/2023

h) Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial ABDI - Concorréncia n° 002/2022
i) Ministério da Cidadania - Concorréncia n° 02/2021

j) FUNPRESP-EXE - Concorréncia n° 02/2021

k) Ministério do Desenvolvimento Regional - Concorréncia n® 01/2020

[) Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (APEX-Brasil) - Concorréncia n® 02/2020

3.42 A natureza intelectual dos servigos de comunicacao institucional fica evidente também quando, para a execugao de cada um dos
produtos e servigos especificados no catalogo de produtos e servigos, sdo exigidos conhecimentos especializados em diversas areas em
matéria de ferramenta de comunicacao, tais como na area de tecnologia da informagao, inteligéncia de negdcios, estratégia de canais,
perfis dos publicos, linguagem e formatos especificos. Também a criatividade é fator preponderante para a execucao, de forma eficiente,
de todos os produtos objeto da presente contratacdo. Desse modo, ambos os fatores (criatividade e conhecimentos especializados)
apresentam-se como requisitos essenciais quando da elaboracdo dos produtos e servigos que irdo compor cada uma das solu¢des de
comunicagdo institucional. Razdo pela qual ndo se enquadram no conceito de bens e servicos comuns, tendo em vista que nédo séo
dotados de padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais
no mercado. Por tanto, opta-se pela "Concorréncia" e "melhor técnica", tendo por regime de execug¢ao 'empreitada por preco unitario'.

3.43 Objetiva-se com esta contratagdo qualificar a comunicacéo ja desenvolvida pelo 6rgdo, alinhada aos seus objetivos estratégicos e
comprometida com a transparéncia e com o interesse publico.

3.44 A eficiéncia e a eficacia do MTE no cumprimento dos preceitos constitucionais de transparéncia publica e, em especial, da Lei de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011) nédo pode prescindir do fortalecimento dos mecanismos de didlogo com
os(as) cidadédos(as) e demais setores da sociedade. Tampouco dos diferentes meios que permitam democratizar o acesso a informacéo.

3.45 Diante do que foi exposto, entende-se que a complexidade do servico a ser prestado, bem como a necessidade de expertise e
inteligéncia na sua execuc¢édo, requerem um planejamento estratégico de comunicacdo adequado e dinamico, sempre de modo pronto e
tempestivo, fazendo-se necessaria a contratacéo de empresa especializada para dar suporte a AESCOM nesta tarefa.

3.46 A Comunicacgao Institucional mostra-se essencial e estratégica para a divulgacdo das acdes do MTE, a prestacdo de contas e a
interacdo com os diferentes setores da sociedade, em especial com os trabalhadores e trabalhadoras. Busca-se por meio desta
concorréncia do tipo melhor técnica, avaliar entre as licitantes qual delas podera melhor respondera as necessidades comunicacionais do
6rgao.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1 As demandas serdo atendidas por meio da combinacao dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o Ministério do Trabalho
e Emprego na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacao, abrangendo:

4.1.1. Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugéo do objeto do contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucdo constantes
no Apéndice I.

4.2 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao Apéndice I: Produtos
e Servicos Essenciais, objeto da contratagdo, e estdo agrupados nos catalogos constantes de acordo com sua finalidade e afinidade,
nas seguintes categorias:
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Gerenciamento e Atendimento

Planejamento

Andlise e Monitoramento de Midia

Producéo de Contetdo

Design Aplicado a Producgédo de Contelido para RelagGes Publicas

4.2.1 Os Produtos e Servigos Essenciais estao descritos da seguinte forma:
a) Titulo;
b) Descritivo;
c¢) Entregas;
d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e
g) Prazo de entrega

4.2.2 As especificagbes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pelo
CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informa¢des com a pratica vivenciada com a
contratada, no decorrer da execugdo contratual.

4.2.3 Quando identificada a necessidade de execucéo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servicos do Apéndice I: Produtos e
Servigos Essenciais, mas necessario a execucdo contratual, a contratada deverd apresentar ao CONTRATANTE justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descricdo das mesmas informagdes dispostas no subitem
4.2.1, para aprovacgédo de sua execuc¢do, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

4.2.4 Ap6s a aprovacao da execucgdo do Produto ou Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo constante do Apéndice I: Produtos e
Servigos Essenciais, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria, mediante validagdo do contratante
e formalizacéo de Termo Aditivo.

4.3 No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, a contratada provera
os meios de transporte, hospedagem e alimentacéo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestacéo de contas.

4.3.1 Todo deslocamento vinculado as agOes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de Servigco (apéndice
IV) e devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

4.3.2 Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servico (apéndice IV) deverdo constar pelo menos as seguintes informacgées:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e
e) previsdo de quantidade de diarias.

4.3.3 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou
internacionais.

4.3.4 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, 0o CONTRATANTE podera aprovar
a locomogdo com base na apresentacdo, pela contratada, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das
passagens aéreas.

4.4 A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE

4.5 Para esta contratacdo, a empresa contratada devera possuir quantitativo de profissionais adequados, além de infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares, ferramentas tecnolégicas e demais recursos,
de forma a garantir a perfeita execucdo dos produtos e servicos. Em casos excepcionais, o MTE, quando houver
necessidade, podera solicitar que os servigos sejam prestados nas dependéncias do 6rgdo. O servicos previstos constam listados a
seguir:
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4.6 GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
4.6.1 Gerenciamento de atendimento

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), aqui
denominado CONTRATANTE, com o0 objetivo de oferecer os servigos e soluges adequados para o atendimento das demandas de
comunicacao, no ambito nacional, regional e internacional. Entre as necessidades, estéo:

a) centralizar, organizar, articular, planejar, controlar e distribuir as demandas internas e externas;
b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa no Brasil e no Exterior;

¢) acompanhar continuamente as reunifes estratégicas e 0s eventos institucionais, por meio de profissionais especializados, com
dedicacéo exclusiva e permanente;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencao de todos os produtos e servi¢cos executados no ambito da contratacao;
e) planejar, elaborar e executar briefings, press releases, press kits, press trips, notas e outros conteddos oriundos do CONTRATANTE;

f) articular e promover entrevistas, encontros ou reunifes entre porta-vozes e veiculos de comunicagdo, de acordo com interesse do
CONTRATANTE, em ambiente presenciais ou virtuais;

g) apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os status das demandas e o andamento das atividades realizadas pelas
equipes de atendimento no Brasil;

h) centralizar, organizar e controlar as comprovacdes referentes as ordens de servi¢o associadas ao contrato; e

i) preparar prévia de informagfes pertinentes para o CONTRATANTE, como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou
profissionais de comunicagéo.

Entregavel:

1. Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das atividades gerenciais de acompanhamento dos
principais porta-vozes pela equipe de atendimento no Brasil, da articulacio com a CONTRATANTE e relacionamento com
envolvidos nas atividades e demandas;

2. Relatorio para a¢des pontuais de entregas por demanda;

3. Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizagdo de status;

4. Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da CONTRATANTE.

Método de classificacao da complexidade: por perfis profissionais

Observacao: Cada perfil equivale a um (01) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de
altissima complexidade equivalem a um (01) profissional master durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de altissima
complexidade equivalem a dois (02) profissionais master durante 12 meses.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicagdo Sénior. Devera ser formado em Comunicagdo Social, com habilitacdo em jornalismo
ou relagdes publicas ou comunicacdo organizacional, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas areas que sejam
reconhecidos pelo Ministério da Educacéo, ou seu equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito) anos de atuagéo
comprovada na area. Experiéncia em assessorias de imprensa ou de comunicacéo de 6rgédos publicos, organiza¢des do Terceiro Setor
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa ou de comunicagdo publica ou agéncia de comunicacdo. Ter fluéncia e proficiéncia em
portugués e inglés. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestao e habilidades para elaboragéo de propostas
de trabalho de comunicacdo e de or¢camentos, definicdo implementacdo de planejamentos, projetos de comunicacdo e de eventos,
formulacdo de politicas e estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de opinido e publico interno. No caso dos
profissionais graduados em Relacdes Publicas, seu registro profissional devera estar ativo. Prazo de entrega: execucdo continuada
mensal.
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4.6.2 Atendimento a imprensa

Descritivo: Promocao e gestdo do relacionamento entre o CONTRATANTE e os veiculos de comunicagdo regionais e
nacionais, fornecendo, de forma proativa, as informacdes sobre o CONTRATANTE aos profissionais da imprensa ou os atendendo
em suas demandas por informa¢des novas, esclarecimentos relacionados a temas presentes na agenda do CONTRATANTE ou de
seus representantes e porta-vozes.

Inclui as seguintes atividades:

a) realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicacdo e as necessidades de divulgacdo de
informagdes em veiculos nacionais e/ou regionais;

b) promover contatos proativos com profissionais de comunicagéo, criando oportunidades de pautas e promovendo as a¢fes e a imagem
institucional do CONTRATANTE junto aos veiculos de imprensa;

c) planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, press releases, press kits, press trips, notas e outros contetdos oriundos do
CONTRATANTE;

d) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de comunicacdo nacionais, regionais ou
internacionais, de acordo com interesse do CONTRATANTE;

€) acompanhar as entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes do CONTRATANTE participem, em ambiente interno ou
externo a instituicdo, em ambiente presencial ou virtual;

f) acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do CONTRATANTE para atendimento a imprensa;

g) preparar prévia de informacgdes pertinentes para o CONTRATANTE, como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou
profissionais de comunicagéo;

h) promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional, regional ou internacional;
i) atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;
j) contatos telef6nicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;
k) consulta a fontes; e
l) atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.
Entregavel:
1. Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE;
2. Relatdrio sucinto contendo as principais informacdes sobre o atendimento realizado;
3. Relatério mensal, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens relacionados ao atendimento: data, nome do

profissional de comunicagdo atendido/contatado, veiculo, estado/pais, retranca /assunto, contelido da demanda/pauta, resposta
/encaminhamento e link da publicacao (se for o caso), respeitando a LGPD.

Método de classificacao da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento.
Prazo de entrega: execugdo continuada mensal.

Observacao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de média
complexidade equivalem a 1 profissional pleno durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de baixa complexidade equivalem a 2
profissionais juniores durante 12 meses.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo;

Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave do CONTRATANTE;
Amplitude das informacdes repassadas;

Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica /titulagdo, qualificacéo,
experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:
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Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicacdo Pleno. Devera ser formado em Comunicacdo Social, com habilitacdo
em jornalismo ou relagdes publicas ou comunicagcdo organizacional, com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicagéo, com atuacdo em assessorias de 0rgaos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo. Experiéncia como
analista em o6rgaos publicos, agéncias, e/ou repérter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis
para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgacao; experiéncia com planejamento e gestao de eventos
e, ainda, conhecimento intermediario de inglés. No caso dos profissionais graduados em Relacdes Publicas, seu registro profissional
deverd estar ativo.

Prazo de entrega: execugéo continuada mensal.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicagao Sénior. Devera ser formado em Comunicagdo Social, com habilitacdo em jornalismo
ou relagdes publicas ou comunicacdo organizacional, preferencialmente com especializacdo em cursos dessas areas que sejam
reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito) anos de atuacao
comprovada na area. Experiéncia em assessorias de imprensa ou de comunicacéo de 6rgdos publicos, organizacdes do Terceiro Setor
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa ou de comunicacéo publica ou agéncia de comunicacéo. Ter fluéncia proficiéncia em portugués
e inglés. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestao e habilidades para elaboracédo de propostas de trabalho
de comunicagdo e de or¢camentos, definicdo implementagdo de planejamentos, projetos de comunicacdo e de eventos, formulacdo de
politicas e estratégias de comunicacdo e de relacionamento com formadores de opinido e publico interno. No caso dos profissionais
graduados em Relag8es Publicas, seu registro profissional devera estar ativo. Prazo de entrega: execugdo continuada mensal.

Prazo de entrega: execucdo continuada mensal.

4.6.3 Elaboracao de perfis de profissionais de Imprensa elou de veiculos de comunicac¢ao regional e nacional

Descritivo: Elaboracao de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou personalidade, que publique ou
divulgue conteldos de interesse do CONTRATANTE, nos ambitos regional, nacional, incluindo informag¢8es detalhadas, tais como: nome,
historico, breve curriculo, contatos (endereco eletrdnico e telefone), areas e editorias de atuacgdo, Ultimas publicacdes, tematicas
abordadas e avaliac@o no contexto solicitado previamente pela CONTRATANTE.

Entregavel: Ficha, em formato texto ou apresentacéo, com o detalhamento do perfil.
Método de classificagcao da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 2 dias.

4.6.4 Criacdo de mailing nacional e internacional

Descritivo: Levantamento de dados, elaborado em plataforma/programa compativel com a da CONTRATANTE, que permita o
armazenamento de informagBes organizadas, partilhaveis e sujeitas a controle central de atualizagdo, com possibilidade de
customizacéo. No referido banco de dados deverdo constar informacdes referentes aos contatos de profissionais de comunicacéo e de
veiculos internacionais, no Brasil ou no Exterior, contendo as seguintes informacgdes: - Nome e sobrenome; - Funcgao/cargo; - Veiculo de
atuacao; - Enderecos eletrdnicos; -Telefones fixo e celular; e - Perfis em redes sociais.

Entregavel: Dados em formato planilha, com todos os campos preenchidos e/ou sistema de gerenciamento de contatos (com
possibilidade de exportagdo em formato planilha).

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de contatos cadastrados.

Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicagéo.
Baixa Complexidade
Prazo de entrega: 5 dias.

4.6.5 Planejamento e realizacdo de media training
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Descritivo: Planejamento e realizagdo de capacitacdo de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de
perfil dos veiculos de comunicagdo e de jornalistas de diferentes midias, orientacSes e procedimentos para o contato adequado com
jornalistas, havendo, se necessério, acompanhamento de fonoaudi6logo, atividades préticas, por meio da simulacdo de entrevistas,
analise e avaliagdo conjunta da (postura) linguagem verbal e nado-verbal dos participantes em situa¢des diversas, simulacdo de
entrevistas com gravacéo de videos, analise de performance com identificacdo e definicdo de responsabilidades do grau de autonomia de
cada um dos porta-vozes, em relacédo as tematicas relacionadas ao Governo Federal e ao CONTRATANTE especificamente.

Entregavel:

1. Plano de trabalho informando o que seré realizado durante a capacitacéo do(s) participante(s);
2. Relatério contendo informag6es sobre participantes, midia com gravagdo da capacitagdo e avaliagdo individual do desempenho de
cada um dos participantes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo;

Desempenho e expertise dos instrutores.

Relevancia das informacdes repassadas;

Pertinéncia das atividades praticas e simulagBes realizadas no treinamento com as situagfes reais vivenciadas pelo
CONTRATANTE;

® Avaliacéo dos participantes.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga horaria minima e quantidade de meios de comunicagao
abordados (TV, radio, impressos e midias digitais).

Descritivo: Capacitacdo de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacéo 1 oficina de radio,
1 oficina de TV; 1 oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave e 1 oficina de

impressos, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horéria de até 6 horas.

Prazo de entrega do relatério: até 4 dias ap6s o treinamento.

Média complexidade

4.7 PLANEJAMENTO
4.7.1 Planejamento Estratégico de Comunicacao Institucional

Descritivo: Elaboracdo de planejamento estratégico de comunicacao institucional com indicacao de diretrizes estratégicas, mensagens-
chave e recomendacdes de acdes e eventos de comunicagcdo para promogéo de programas e agdes do CONTRATANTE, considerando
sua relagdo com as 27 Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE), com vistas a atingir os objetivos definidos pelo
CONTRATANTE. O plano é o documento base que orientard os demais processos de planejamento em nivel tatico e operacional de
comunicacéo.

O planejamento devera conter propostas de acdes e indicacdo clara dos meios apropriados para implementa-las e podera,
também, compreender os seguintes tépicos:

Definigao dos objetivos;

Definicao de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

Definicao de publicos de interesse/personas/personagens;

Proposicéo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo MTE junto a seus publicos;
Definigao e indicacdo de meios e a¢Bes de comunica¢éo com vistas a atingir os objetivos;
Proposicéo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagdo de agbes e resultados;
Cronograma de realizacéo das a¢des propostas.

Noukwh e

Entregavel: Plano estratégico de comunicagéo institucional do CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital, com apresentacdo ao
CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

Cumprimento do prazo;

Qualidade do contetdo produzido;

Aderéncia as diretrizes politicas e de comunica¢éo do Governo Federal;
Aderéncia aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.
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Prazo de entrega: até 20 dias.

4.8 ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA
4.8.1 Andlise de midia impressa regional e nacional

Descritivo: Sintese analitica diaria do contetdo em lingua portuguesa, monitorado em jornais, revistas, blogs e portais de noticias, com
alertas sobre temas que oferegam oportunidades ou riscos de comunicagéo a imagem do CONTRATANTE no Brasil, com sugestao de
acdes, posicionamentos e medidas a serem adotadas.

Entregavel:

1. Dois (02) relatorios eletrénicos diarios, enviados para lista de e-mails definidos pelo 6rgdo e/ou por aplicativo de mensagem. O
primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados;

2. Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgéo, noticiados nos
intervalos entre o envio dos relatorios.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

Cumprimento do prazo;

Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos;
Qualidade das analises;

Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados;

Aderéncia aos temas do Governo Federal.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

Descritivo: até 25 veiculos monitorados.
Baixa
Complexidade Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real
(24x7).

4.8.2 Mapa de temas sensiveis nacional e regional

Descritivo: Mapeamento, em canais de lingua portuguesa, de temas e atividades sensiveis de interesse do CONTRATANTE, que
auxiliem na compreensao sistémica de um ou mais cenario(s), interno(s) ou externo(s), e na avaliacdo de tendéncias, para avaliagédo de
oportunidades e riscos e recomendacao de agdes de comunicagdo e/ou subsidio para tomada de decisGes estratégicas. O mapeamento
poderd, de acordo com a solicitacdo do CONTRATANTE, compreender os seguintes tdpicos:

. Levantamento de temas sensiveis;

. Analise de ambiente interno (potencialidades e fraquezas);

. Andlise de ambiente externo (oportunidades e ameacas);

. Levantamento de tendéncias alinhadas aos temas analisados; e

. Demandas recebidas na Assessoria Especial de Comunicac¢éo Social do CONTRATANTE e no Gabinete do Ministro.

U bk WN -

Entregavel: Arquivo em formato de texto com detalhamento da andlise de cenarios e tendéncia realizada, acompanhado de contendo a
contendo a sintese das analises realizadas.

Método de classificagao da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias.

4.8.3 Auditoria de midia nacional - Tema Especifico

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo de tema especifico com a mensuracéo e andlise quantitativa e qualitativa do desempenho de
exposicdo do CONTRATANTE a partir da analise do conteddo noticioso, publicado em veiculos de comunicagdo nacionais e regionais,
definidos previamente pela CONTRATANTE. A andlise devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de
veiculo, o impacto para a imagem do CONTRATANTE e sugestéo de estratégias de comunicacgao.
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Entregavel:

1. Relatério em formato texto detalhado, contendo informacdes identificadas e diagndstico;
2. Relatério em formato de apresentacao grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;
3. Apresentacéo presencial ou virtual (a ser definida pelo CONTRATANTE) pela contratada dos resultados obtidos como diagnéstico.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

Descritivo: analise de até 15 veiculos.
Baixa Complexidade

Prazo de entrega: Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

4.9 PRODUGAO DE CONTEUDO

NOTA: Sobre as caracteristicas da lauda de texto, considera-se uma folha no tamanho A4, com entrelinha simples, fonte calibri corpo 12,
margens justificadas, contendo 3.194 caracteres com espaco.

4.9.1 Projeto editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros). Definicao
das caracteristicas do produto (secdes, titulos, conteddos, formatos, imagens), dos objetivos da publicacdo e temas a serem abordados,
da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execucao.

Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de contetdo e plano geral de
funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
® Cumprimento do prazo;
® Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicagdo do CONTRATANTE;
® Aplicabilidade.

Método de classificagcao da complexidade: Quantidade de laudas produzidas.

Até 10 laudas produzidas.
Baixa Complexidade
Prazo de entrega: 5 dias.

4.9.2 Elaboracao de pauta para imprensa

Descritivo: Elaboracao de documento de pautas semanais destinadas a despertar o interesse da imprensa nacional e/ou regional sobre
temas estratégicos para 0 CONTRATANTE definidos pela CONTRATANTE. As sugestdes de pauta deverdo ser previamente aprovadas
pela CONTRATANTE.

Entregavel: Relatério com as pautas sugeridas de acordo com a periodicidade acordada.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: em dia da semana a ser acordado.

4.9.3 Elaboracéo, edicdo e revisao de texto em lingua portuguesa

Descritivo: Elaboracéo, edi¢@o e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo. Os textos
produzidos poderédo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, posicionamentos (position
paper), briefing, manuais, cartilhas, manuais, dossiés, textos institucionais para publicagfes e/ou apresentagfes, guia de perguntas e
respostas, mensagens-chave, entre outros, sejam eles destinados a plataformas impressa, digital, radiofénica e audiovisual.

14 de 35



Entregavel:

1. Texto editado e revisado com indica¢@o das fontes consultadas;
2. Relatério mensal, com indicativo da produgéo realizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

Cumprimento do prazo;

Adocéo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE;
Apuracao e checagem das informagoes;

Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislacéo.

Método de classificagcdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na apuracdo do conteddo, quantidades de laudas
elaboradas.

Descritivo: Texto original com contetdo factual, institucional ou analitico, formulado a partir de informagdes

Baixa Complexidade obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas externas.

Até 01 (uma) lauda. Prazo de entrega: Até 2 dias.

Descritivo: Texto original com contetido factual, institucional ou analitico, formulado a partir de informagGes

Média Complexidade obtidas em consulta a 3 a 4 fontes. Comparagéo e checagem entre informacdes divergentes.

De 01 (uma) a 03 (trés) laudas. Prazo de entrega: Até 3 dias.

4.9.4 Revisao e edicao de conteudos textuais em lingua portuguesa

Descritivo: Revisdo e edicdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais, de acordo com a demanda, conforme a lingua
portuguesa, respeitando as corre¢des ortograficas e gramaticais oficiais, assim como a coeréncia e coesdo e a concordancia verbal e
temporal, sejam eles destinados a plataformas impressa, digital, radiofénica e audiovisual.

Entregavel:

1. Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado;
2. Relatorio mensal, com a quantidade das edicdes realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
® Cumprimento do prazo;
® Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE;

® (Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagédo.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

Baixa Complexidade Até 01 (uma) lauda. Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Complexidade De 01 (uma) a 03 (trés) laudas. Prazo de entrega: Até 3 dias.

4.9.5 Entrevista coletiva presencial e digital (elaborag¢ao, organizacao e convocacao)

Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevista coletiva no Brasil para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de
diferentes veiculos de comunicagéo. A infraestrutura para realiza¢éo da coletiva. O processo de trabalho compreende:

® Reunido de briefing com o MTE;
® Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes;
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® Planejamento, preparacao e redagdo do conteldo que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues, a exemplo de
press kit fisico e digital;

Envio de aviso de pauta e follow up com os veiculos de imprensa;

Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes.

Definicdo de moderador;

Preparagéo técnica para realizacao;

Coletanea de perguntas;

Organizacao e operacao da coletiva (recepgdo dos jornalistas, organiza¢do da ordem de perguntas, triagem, mediac&o e registro);
Criacéo e gestéo de Sala;

Organizacao e preparagéo técnica para realizacdo de hangouts e transmissées com streaming ao vivo;

Supervisao do local de realizacdo do encontro;

Levantamento e analise da repercusséo da coletiva;

Andlise de dados coletados e repercussao da divulgacgéo.

Entregavel:

1. Briefing, mailing dos jornalistas convidados, conteddos divulgados, documentos entregues e documentagao da coletiva;

2. Relatério com o resumo do evento, nimero de acessos (quando se tratar de coletiva digital), nUmero de jornalistas/veiculos
presentes, temas abordados nas perguntas feitas durante a entrevista, acompanhado de dos resultados obtidos na midia
espontanea, a partir da realizagdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade: Cumprimento do prazo; Adequacéo dos veiculos indicados em relagdo ao
tema do evento; eficacia da preparagéo dos porta-vozes em relagdo as perguntas feitas pelos jornalistas.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de veiculos convidados e prazo para realizagdo da coletiva.

Descritivo: Até 10 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de 01 dia.
Baixa Complexidade
Prazo de entrega: até 10 dias.

Descritivo: Até 30 jornalistas, com antecedéncia de até 03 dias.
Média Complexidade
Prazo de entrega: até 10 dias.

4.9.6 Producao, selecao e edicdo de fotografia

Descritivo: Producéo de fotos de interesse do Ministério do Trabalho e Emprego, para utilizacdo junto aos publicos externo e/ou interno,
e para compor banco de imagens do 6rgéo. As imagens deverao ser selecionadas e editadas de acordo com o interesse do MTE.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugéo, e relatério com descricdo do material produzido e dos direitos de uso. Devera
ser observada a legislagao vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessao de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
® Cumprimento do prazo;
® Qualidade técnica e editorial das fotografias;
® Alinhamento das tematicas com o briefing.
Método de classificacdo da complexidade:
® Tempo de experiéncia profissional em veiculo de imprensa comprovados;

® Tempo de duragdo da producéo;
® Prazo de entrega.

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotogréafica de agendas (tais como reunides, conferéncias,
debates) com experiéncia minima de 02 (dois) anos em fotografia e tratamento de imagem, de forma

permanente, para utilizagéo por parte da contratante a qualquer tempo.
Baixa Complexidade

Producgdo com duracao de até 04 (quatro) horas.
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Prazo de entrega: Até 01 hora ap6s a producéo.

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reunides,
conferéncias, debates) com experiéncia de 05 (cinco) anos em fotografia e tratamento de imagem, de forma

Média Complexidade permanente, para utilizagdo por parte da contratante a qualquer tempo.

Producédo com duracdo acima de 4 a 6 horas.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) horas apds a producéo.

4.9.7 Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes no Brasil

Descritivo: Cobertura fotografica de agenda dos porta-vozes, especialmente reunides e eventos, de forma continua, nas dependéncias
do CONTRATANTE ou em viagem, com periodo de execu¢do mensal, conforme agenda das autoridades assessoradas. As fotos devem
ser tratadas para entrega.

Entregas: Relatério mensal com descri¢do de todo material produzido, além de arquivos digitais das fotos, em alta resolucéo. Devera ser
observada a legislacéo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem. A entrega das imagens devera ser feita por
meio da disponibilizagao instantanea dos arquivos digitais finais em plataformas online do 6rgao (como Flickr, Google Drive ou similares),
seguindo orientagdo do CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do Prazo;
® Aderéncia aos temas de interesse do 6rgao;
® Avaliacéo da qualidade técnica e editorial das fotografias.

Método de classificacdo da complexidade:
® Tempo de experiéncia profissional em veiculo de imprensa comprovados;

® Tempo de duracgdo da producéo;
® Prazo de entrega.

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reunides, conferéncias,
debates) com experiéncia minima de 02 (dois) anos em fotografia e tratamento de imagem, de forma

permanente, para utilizacéo por parte da contratante a qualquer tempo.
Baixa Complexidade

Produgcdo com duracdo de até 04 (quatro) horas.

Prazo de entrega: Até 01 hora ap6s a producéo.

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reunifes, conferéncias,
debates) com experiéncia de 05 (cinco) anos em fotografia e tratamento de imagem, de forma permanente,

para utilizacdo por parte da contratante a qualquer tempo.
Média Complexidade

Produgcdo com duracdo acima de 4 a 6 horas.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) horas ap6s a producao.

4.9.8 Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes no exterior
Descritivo: Em ambito internacional, em coletivas de imprensa, seminarios, apresentacdes, pronunciamentos, eventos e reunifes para

cobertura fotogréfica de interesse do 6rgdo demandante da agenda dos porta-vozes no exterior. De forma continua, com equipamento de
uso profissional.

17 de 35



Entregavel: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugéo (acima de 3.500 pixels), e relatério com descri¢cdo de todo material produzido.
Devera ser observada a legislacédo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem, de forma permanente, para
utilizacdo por parte da contratante a qualquer tempo.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

cumprimento do prazo;

cumprimento do horario de chegada para o inicio de captura das imagens;
Qualidade técnica e editorial das fotografias;

Alinhamento com as informagfes passadas no briefing.

Método de classificacao da complexidade:

® Tempo de experiéncia profissional em veiculo de imprensa comprovados;
® Tempo de duracgdo da producéo;
® Prazo de entrega.

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reunifes, conferéncias,
debates) com experiéncia minima de 02 (dois) anos em fotografia e tratamento de imagem, de forma permanente,

Baixa para utiliza¢&o por parte da contratante a qualquer tempo.

Complexidade Producgdo com duragao de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 1 hora ap6s a produgao.

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reunifes, conferéncias,
debates) com mais de 05 (cinco) anos em fotografia e tratamento de imagem, de forma permanente, para utilizacdo
Média por parte da contratante a qualquer tempo.

Complexidade Producédo com duracéo de até 6 horas.

Prazo de entrega: Até 2 horas apds a producdo.

4.9.9 Gestado de Banco de Imagens

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, nuvem ou outro tipo de software com separacao
de videos, fotografias e audios de todas as areas da AESCOM-MTE que incluem as seguintes atividades:

Organizacdo de arquivos, visando disponibiliza-los e classifica-los no Banco de Imagens;
Disponibilizacao, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de
Imagens;

® Disponibilizagdo de storage em rede com arranjo redundante, contetdos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como
forma de garantir a integridade dos contetidos arquivados;
Disponibilizag&o de contetido do Banco de Imagens, em formato a ser definido;
Disponibilizagdo do Banco de Imagens, no final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregavel: Banco de Imagens propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagdo (inclusdes,
exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
® Organizacao (classificacéo para facilitar a busca);
® Selecgdo (pertinéncia das imagens armazenadas);

® Manutencao (preservacao de arquivos).

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: VVolume armazenado.

Insercdo e guarda de até 24 horas de pegas em video bruto/més; 1 hora de pecas em video prontas/més; 24
Baixa Complexidade ||horas de pecas em audio sem edigdo/més; 1 hora de pecas em audios prontas/més; insercéo e guarda de até
400 imagens de foto/més.
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Insercdo e guarda de 24 horas e 1 segundo até 48 horas de pegas em video bruto/més; de 1 hora e 1 segundo
até 2 horas de pecas em video prontas/més; de 24 horas e 1 segundo até 48 horas de pecas em audio sem
edicdo/més; de 1 hora e 1 segundo até 2 horas de pecas em audios prontos/més; inser¢cdo e foto/més e
guarda de 401 a 800 imagens de foto/més.

Média Complexidade

Insercdo e guarda de 48 horas e 1 segundo até 96 horas de pecgas em video bruto/més; de 2 horas e 1 segundo
até 4 horas de pecas em video prontas/més; 48 horas e 1 segundo até 96 horas de pecas em audio sem edi¢édo
/més; de 2 horas e 1 segundo até 4 horas de pec¢as em audios prontos/més;insercdo e foto/més e guarda de
801 a 1.200 imagens de foto/més.

Alta Complexidade

Prazo de entrega: Mensal

4.9.10 Reportagem em video (Video Release) realizado no Brasil

A partir de briefing, pauta e roteiro previamente aprovados. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso
permanente de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Captacdo de imagens em 4k. Trilha sonora pesquisada. O custo devera
prever a equipe necessaria para a producao do video, deslocamentos e alimentacao.

Entregavel: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em Full HD (1920X1080), com cOpia
dos direitos autorais e de uso de imagem, de forma permanente, para utilizagcdo por parte da contratante a qualquer tempo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo;
® Qualidade técnica e editorial do material em relacéo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Quantidade de dias de captacéo;
Equipe utilizada na producéao;
Servigos de pés-producao;
Prazo de entrega.

OBS.: Disponibilizagdo das imagens de videos brutas, no final do contrato, ao CONTRATANTE.

Um (01) dia de captacéo e producao.

Equipe composta de 1 reporter, 1 operador de camera/cinegrafista, 1 assistente de camera, 1 produtor. Pds-

Baixa Complexidade ~ Cs .
P producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até doze (12) horas ap0s a captacgéo.

De 03 a 05 dias de captacédo e producéo.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repoérter, 1 operador de camera/cinegrafista, 1 elétrico/iluminador,
Alta Complexidade 1 técnico de som e 1 produtor.

P6s-producdo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computacao grafica.

Prazo de entrega: De trés (03) a seis (06) dias apos encerrada a captacao.

4.9.11 Reportagem em video (Video Release) realizado no exterior
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Descritivo: A partir de briefing, pauta e roteiro previamente aprovados. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito
de uso permanente de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Captagcdo de imagens em 4k. Trilha sonora pesquisada. O custo
deverd prever a equipe necessaria para a producdo do video, bem como o custeio das despesas de passagens, hospedagem e
alimentacéo quando o trabalho exigir.

Entregavel: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em Full HD (1920X1080), com cOpia
dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

OBS.: Disponibilizagdo das imagens de videos brutas, no final do contrato, ao CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo;

® Qualidade técnica e editorial do material em relac@o a pauta planejada e ao roteiro aprovado;

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

® Quantidade de dias de captacgéo;

® Equipe utilizada na producéo;

® Servigos complementares de pos-producéo;
® Prazo de entrega.

Alta

Complexidade

De 03 a 5 dias de captacéo e producgao.

técnico de som e 1 produtor.

Prazo de entrega: De trés (03) a seis (06) dias apos encerrada a captagéo.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 operador de cAmera/cinegrafista, 1 elétrico/iluminador, 1

P6s-producgdo com edicdo do material captado, sonoriza¢@o e computagdo grafica.

4.9.12 Video Depoimento

Descritivo: Video contemplando um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. Captacdo em 4k. Trilha sonora pesquisada. Legendagem em portugués. A edicdo do material bruto é feita a partir de um
roteiro aprovado pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de
imagem e o direito autoral, de forma permanente. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video, bem como o
custeio das despesas de passagens, hospedagem e alimentagéo quando o trabalho exigir.

Entregavel:

1.

Proposta criativa para o video, com indicagdo de imagens e trilhas de referéncia;

2. Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE;
3. Arquivo de video em Full HD (1920X1080), com copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos, de forma permanente,

para utilizagdo por parte da contratante a qualquer tempo.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

® (Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Cumprimento do prazo;

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Quantidade de dias de captacao e producéo;

Quantidade de depoimentos;

Equipe utilizada na produgéo e servicos complementares de pds-producao;
Prazo de entrega.

1 dia de captacéo e producao.

Gravacao de até 2 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.
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Baixa Equipe composta de um (01) repérter, um (01) operador de camera/cinegrafista, um (01) elétrico/iluminador, um
Complexidade (01) produtor.

Pdés-producao restrita a edi¢cdo do material captado.

Prazo de entrega: Até oito (08) horas apds a captacéo.

4.9.13 Captacao de imagens e edi¢cdo no Brasil

Descritivo: Captacdo de imagens, para fins de memdria, sobre temas especificos e/ou atividades realizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE ou em viagens. O processo de captagdo e edicdo das imagens serd realizado a partir de briefing, pauta e roteiro
previamente aprovados pelo CONTRATANTE. Captacao de imagens em 4k. Uso de trilha pesquisada. Legendagem em portugués.

Entregavel:

1. Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, acompanhado de indicacdo de imagens e trilhas de
referéncia;

2. Arquivo de video em Full HD (1920X1080), com copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos, de forma permanente,
para utilizacéo por parte do CONTRATANTE a qualquer tempo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
® Cumprimento do prazo;
® Qualidade técnica e editorial do material em relac@o a pauta planejada e ao roteiro aprovado;

® Equipe utilizada na producéo e servicos complementares de pds-producao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Um (01) dia de captagéo e produgéo. Video de até dois (02) minutos.
Sem uso de ator/apresentador, apenas locugéo.

Baixa Complexidade
Pés-producao restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Em até 24 horas p0s a captacgéao.

De dois (02) a trés (03) dias de captacéo e producdo. Video de trés (03) a oito (08) minutos.
Média Complexidade Pds-producéo com edi¢@o do material captado, animacéo 2D de letterings, icones, vetores.

Prazo de entrega: Até dois (02) dias apds a captacgéo.

4.9.14 Captacao de imagens e edicdo no exterior

Descritivo: Captacé@o de imagens, para fins de memdria, sobre temas especificos e/ou atividades realizadas fora do pais. O processo de
captacdo e edicdo das imagens sera realizado a partir de briefing, pauta e roteiro previamente aprovados pelo CONTRATANTE.
Captagdo de imagens em 4k. Uso de trilha pesquisada. Legendagem em portugués. O custo devera prever a equipe necessdria para a
producéo do video no exterior (traslado, hospedagem, alimentacéo).

Entregavel:
1. Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, acompanhado de indicagdo de imagens e trilhas de
referéncia;
2. Arquivo de video em Full HD (1920X1080), com copia dos direitos autorais e de uso de imagem, de forma permanente, para
utilizacdo por parte da contratante a qualquer tempo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo;
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® Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado;
® Equipe utilizada na producgéo e servicos complementares de pés-producao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

De trés (03) a cinco (05) dias de captacdo em chromakey e producéo. Video de até quinze (15) minutos.
Alta Complexidade ||P6s-producéo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e animagé&o 3D.

Prazo de entrega: Até sete (07) dias apods a captacao.

4.9.15 Gravacao de Libras

Descritivo: Gravacgédo de tradugdo de contetdo visual em LIBRAS e insercéo/edicéo final em video, conforme demanda.
Entregavel: Arquivo de video com traducéo para LIBRAS, arquivo de video finalizado em alta resolugdo (HD) para uso em internet.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo;
® Fidelidade ao conteudo traduzido.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: duracédo do video.

Baixa Complexidade Legendagem em video de até 2 minutos. Prazo de entrega: até 2 dias.

Média Complexidade Legendagem em video de 3 a 8 minutos. Prazo de entrega: até 3 dias.

4.9.16 Elaboracao, edicao de texto e captacdo de sonora com gravacao para radio

Descritivo: Redacao, edicdo e adequacgdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais, e gravacdo de sonoras. Captacgédo e
edicdo de audio a partir de roteiro aprovado previamente pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder
o direito de uso de audio, imagem e o direito autoral, de forma permanente, para utilizagdo por parte da contratante a qualquer tempo. O
custo devera prever a equipe necessaria para a producéo

Entregavel:

1. Texto editado, revisado e adequado;
2. Gravacdao e edi¢cdo de sonora;
3. Relatério mensal de distribuicdo dos boletins para as emissoras de radio, area de abrangéncia e publico potencial atingido.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

® Cumprimento do prazo;
® Tempestividade no atendimento as necessidades do CONTRATANTE;
® (Qualidade técnica e editorial do audio em relacéo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Método de classificagcao da complexidade: minutos editados

Até 5 minutos.
Baixa Complexidade
Prazo de entrega: Um dia dias apds a producéo.

Acima de 5'01" e até 10 minutos.

Média Complexidade
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Prazo de entrega: Até 02 dias apos a produgdo. H

4.10 DESIGN APLICADO A PRODUGAO DE CONTEUDO PARA RELAGCOES PUBLICAS
4.10.1 Projeto grafico

Descritivo: Definicdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletrénica (Ex: livros, jornais, revistas e suas
versoes eletronicas ou webs, newsletters, sinalizagdo e ambientacdo de eventos, entre outras), como formato, elementos gréaficos (fotos,
ilustracdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteldo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades
editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregavel: Projeto gréafico detalhado, impresso ou em meio digital.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo;

Aplicabilidade do projeto;

Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing;
Qualidade estética;

Pertinéncia ao tema;

Aderéncia as diretrizes de comunicacgdo do Governo Federal e do CONTRATANTE

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de paginas; prazo de entrega.

Baixa Complexidade Descritivo: Até 10 paginas. Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média Complexidade Descritivo: De 11 até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 10 dias.

4.10.2 Contetido para apresentacao

Descritivo: Elaboragdo de contetido para apresentagdo em reunido, seminario, evento, audiéncia etc., com contetdo factual e analitico, a
partir de informacg6es obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregavel:

1. Roteiro
2. Apresentacdo em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Cumprimento do prazo;

Utilizacéo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE;
Observancia das normas de corregdo ortografica e a legislagéo;

Utilizag&o de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Tipo de texto e conteldo;
Quantidade de fontes;

Tipo de apuracao;

Quantidades de laudas elaboradas;
Prazo de entrega.

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informacgdes obtidas com até 1 fonte.
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Baixa Complexidade Sem necessidade de consultas externas.
Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Texto original, com contelido factual e analitico.

Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Média Complexidade Com pesquisa complementar para incorporagao de contetdos nao fornecidos.
De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

4.10.3 Diagramacao de publicagdes impressas

Descritivo: Diagramacao de peca ou publicacdo para impresséo, incluindo recursos de ilustragdes, imagens, infograficos, entre outros

recursos visuaus, conforme roteiro e programacéo visual estabelecidos previamente.
Entregavel: Peca ou publicagcdo diagramada, em arquivo digital.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo;

® Adequacdao visual do contelddo a proposta de trabalho descrita no briefing;

® Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

® Quantidade de paginas diagramadas;
® Prazo de entrega.

Baixa Complexidade Descritivo: Até 10 paginas. Prazo de entrega: Até 3dias.

Média Complexidade Descritivo: De 11 até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 6 dias.

4.10.4 Diagramacéao de pecas multimidia

Descritivo: Diagramacdo de peca ou publicagdo para projecdo ou exibicdo eletrdnica, incluindo recursos de ilustragdes,

imagens, infogréaficos, entre outros recursos visuais, conforme roteiro e programacéo visual estabelecidos previamente.
Entregavel: Peca ou publicagcdo diagramada, em arquivo digital.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

® Cumprimento do prazo;

® Adequacéo visual do conteldo a proposta de trabalho descrita no briefing;

® Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

® Quantidade de paginas diagramadas;
® Prazo de entrega.

Baixa Complexidade ‘ Descritivo: Até 10 paginas. Prazo de entrega: Até 3 dias.
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Média Complexidade Descritivo: De 11 até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 6 dias.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 A execugado contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo
CONTRATANTE, via Ordem de Servico (apéndice V), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢do Normativa MP n° 5/2017.
O detalhamento do processo de execugao contratual e de demandas por meio de Ordem de Servico serd efetuado em Manual de
Procedimentos elaborado pelo CONTRATANTE.

5.1.1 O contratante podera estabelecer que, em carater excepcional, a execucéo de determinados produtos e servicos se dara em suas
dependéncias, numa prestacdo presencial e continuada, em decorréncia das caracteristicas desses servicos e em prol da adequada
execugdo contratual.

5.2 Para a execuc¢do, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de
profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugdo dos produtos e servi¢os, objeto da contratacdo, e que, excepcionalmente,
poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade
e 0S prazos exigidos, na prestacao dos constantes no Apéndice I: Produtos e Servigcos Essenciais.

5.2.1 Os produtos e servigcos que, excepcionalmente venham a ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, serdo aqueles
que implicam maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.2.2 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas, ainda, especificacbes
diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua
execucao.

5.2.3 Os empregados da contratada ndo terdo, em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com o CONTRATANTE, sendo de
exclusiva responsabilidade da empresa as despesas com todos encargos e obriga¢des sociais, trabalhistas e fiscais.

5.2.4 O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servicos que serdo executados em suas
dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.3 Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execug¢do contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com
e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execucdo contratual.

5.4 A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com o CONTRATANTE,
observados os perfis necessérios para cada atividade constante da execuc¢édo contratual.

5.5 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, ou seja, ndo serd permitida a subcontratacdo de fornecedores
especializados pela contratada para a execugédo dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Apéndice | e que dizem respeito a
execucdo do objeto.

5.6 A medida visa assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia no processo de trabalho, visto que sdo de natureza intelectual e cuja
producdo técnica e criativa que requer diagnostico e planejamento estratégico de comunicagdo alinhado ao planejamento estratégico do
6rgao, bem como a execucéo integrada de pecas graficas, textuais, audiovisuais e digitais, mantendo unidade conceitual.

5.7 A contratagdo para prestacdo de servicos e produtos de Comunicacdo Institucional visa assegurar a consisténcia criativa e a
coeréncia estratégica; o sigilo e a seguranca de dados institucionais sensiveis e a rastreabilidade de responsabilidades técnicas.

5.8 Os precgos estabelecidos para execugdo de quaisquer produtos ou servi¢cos sdo da exclusiva responsabilidade da contratada, néo lhe
cabendo pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

5.9 A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE.

6. VALOR CONTRATUAL E RECURSO ORCAMENTARIO

6.1 O valor da contratacdo decorrente do presente certame esta estimado anualmente R$ 15.774.242,31 (quinze milhdes, setecentos e
setenta e quatro mil, duzentos e quarenta e dois reais e trinta e um centavos).
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6.2 A previsdo de recursos orcamentarios para a execucao dos servigos durante o exercicio de 2026 consta da Lei Orgcamentaria Anual,
nas seguintes funcionais programéticas:

6.2.1 Do Ministério do Trabalho e Emprego:
a) Acdo: 21AX
b) Plano Orgamentario: 0007
¢) Programa: 4010111122003221AX
d) PTRES: 235767
e) Fonte de Recurso: 1000000000
f) Natureza de Despesa: 339039

6.3 Se 0 CONTRATANTE optar pela prorrogacéo do contrato que vier a ser assinado, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei
Orcamentaria Anual, as dotagfes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

6.4 Na prorrogacdo, 0 CONTRATANTE poderéa renegociar os precos praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com
base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracéo, no decorrer da execugado do contrato.

6.5 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisédo dos precos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual
reducao identificada nos pre¢os do mercado, por meio de termo aditivo.

6.6 O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a totalidade do valor contratual.

6.7 No interesse do CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios nos
servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

6.8 As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais, representam
apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las dentro
dos limites legais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracé@o e respeitado o valor
estabelecido no subitem 6.1, quanto ao valor de investimento para a contratacéo.

6.9 A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

7.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato a ser firmado, ou dele decorrentes:
7.1.1 Operar como organizagéo completa e fornecer servi¢os de elevada qualidade.

7.1.2 Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especificacdes estipuladas
pelo CONTRATANTE.

7.1.3 Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda do CONTRATANTE.

7.1.4 Exercer o controle de qualidade na execug¢do dos servicos prestados, com base nos parametros determinados pelo
CONTRATANTE.

7.1.5 Obter a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser
firmado.

7.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servicos,
mediante comunicacdo do CONTRATANTE, respeitadas as obriga¢des contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde
gue as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

7.1.7 Manter, durante a execuc¢do do contrato a ser firmado, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na concorréncia
gue deu origem ao referido instrumento.

7.1.8 Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados na Proposta Técnica da

concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacao formal ao CONTRATANTE.
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7.1.8.1 Prover, aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugédo contratual.

7.1.8.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagcdo com o CONTRATANTE, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execugéo contratual.

7.1.9 Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢gdes nas negociagcdes comerciais junto a fornecedores especializados e
transferir ao CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

7.1.9.1 Preservar as regras e condi¢cdes do contrato com 0 CONTRATANTE na intermediagcéo e supervisdo dos servigos prestados por
fornecedores especializados e responder integralmente por toda e qualquer infracdo decorrente dessas situacoes.

7.1.10 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que lhe sejam fornecidas, sobretudo
quanto a estratégia de atuacdo do CONTRATANTE.

7.1.11 Nao divulgar informa¢des acerca da prestacdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome do
CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

7.1.12 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pelo CONTRATANTE, se
comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

7.1.13 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos
decorrentes de infragBes a que houver dado causa.

7.1.14 Cumprir a legislacgao trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

7.1.15 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser
firmado, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de
trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

7.1.16 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou
venham a incidir sobre os servigos prestados.

7.1.17 Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e
obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

7.1.18 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na conducao
dos servigos objeto deste contrato.

7.1.19 Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracéo de estimativa de custos e que redundem
em aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.

7.1.20 Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por
culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

7.1.21 Em caso de agéo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar o
CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar ao CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

7.1.22 Responder por qualquer agcao administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislacdo de protecdo a propriedade
intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

7.1.23 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada,
independentemente de solicitagéo.

7.1.24 N&o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

7.1.25 Adotar, na execucdo dos produtos e servigos, boas préaticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagéo de recursos, de redugdo
de desperdicios e de redug¢édo da polui¢do, conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012.

7.1.26 Observar as condi¢des para fornecimento de produtos e de servicos ao CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem
ao contrato a ser firmado.
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7.1.27 Quando da programacédo de veiculo de divulgacao on-line, a CONTRATADA também cuidara para que ndo sejam incluidos, no
planejamento de midia, blogs, canais ou plataformas digitais, cujo programa ou conteldo incite a violéncia, produza fake news, promova
pornografia ou viole direitos fundamentais do cidad&o.

7.2 Sao obrigag6es do CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
7.2.1 cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

7.2.2 fornecer e colocar a disposicdo da contratada os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos produtos e
Servicos;

7.2.3 proporcionar condi¢des para a boa execucdo dos produtos e servicos;
7.2.4 notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

7.2.5 notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, garantida a defesa, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

7.2.6 efetuar os pagamentos nas condi¢fes e precos pactuados.

7.2.7 O CONTRATANTE comunicara a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o
uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

8.1 As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais estdo previstas no Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais
e representam apenas estimativas que serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera
readequa-las dentro dos limites legais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteragao
e respeitado o valor estabelecido no subitem 6.1, quanto ao valor de investimento para a contratacao.

8.1.1 A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9. PAGAMENTO E REMUNERACAO

9.1 Para pagamento e remuneracgdo pela execugao dos produtos e servigos previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada
devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual constara o nimero
do contrato, descri¢cdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informacdes para crédito
em conta corrente (nome e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta); nos casos em que obrigatdria,
devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario
aplicavel a transacao e fato gerador, e ao domicilio tributario da contratada, ou outro critério legalmente aceitavel;

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servicos, conforme especificado no Apéndice |: Produtos e
Servigos Essenciais

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

bl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte contratados, com o0s
respectivos CNPJ, razéo social e valores, bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas
envolvidas no deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem, conforme especificado no subitem 9.6.

9.1.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento e aceitacdo do servico, conforme item 11 deste Termo de
Referéncia.

9.2. A equipe de gestdo do contrato s atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para pagamento quando
cumpridas pela contratada todas as condi¢es pactuadas.

9.2.1 As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa de
Comunicacédo Institucional responsavel pela documentagdo: "Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente
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documento, prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de comprovacgdo de
execucgdo."

9.2.2 A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugéo dos
produtos e servigos do objeto deste contrato.

9.3 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo dos documentos previstos no subitem 9.1
e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

9.4 Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

9.5 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os pregos da
planilha constante do Quadro de Estimativa Anual de execucdo do Apéndice |: Produtos e Servigcos Essenciais sobre os quais poderéo
incidir de forma linear o desconto eventualmente concedido pela licitante vencedora.

9.6 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugéo contratual sera realizado a partir
de uma prestacdo de contas apresentada pela contratada ao CONTRATANTE.

9.6.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico (apéndice 1V) devidamente aprovada
pelo gestor do contrato.

9.6.1.1 Para autorizacéo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar pelo menos as seguintes informacdes: a) nome do
profissional; b) finalidade da viagem; c) datas de inicio e do término da viagem; d) preco estimado das passagens; €) previsdo de
quantidade de diarias.

9.6.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou
internacionais, utilizando como referéncia as regras propostas pela IN SLTI/MPOG N° 3, de 11 de fevereiro de 2015.

9.6.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela
contratada, com base em 03 (trés) orgamentos, com escolha do menor pre¢o ou da melhor relagéo custo/beneficio.

9.6.2.2 As cotacBes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a um mesmo grupo societario e
poderao ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

9.6.2.2.1 As cotacgbes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela
contratada, ressalvadas as situacdes de urgéncia.

9.6.2.3 Caso nédo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a contratada
devera justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

9.6.2.4 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, 0 CONTRATANTE podera
aprovar a locomocado com base na apresentacdo, pela contratada, de orcamentos prévios e prestagcdo de contas em regras similares as
das passagens aéreas.

9.6.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagédo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento seréo pagas
pelo CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na legislacdo vigente para a concessao de diarias no
ambito da Administragdo Publica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico.

9.6.4 Para as viagens nacionais, a base sera os valores constantes da letra "d" do Anexo |, Tabela "Valor da Indeniza¢éo de Diarias aos
servidores publicos federais, no Pais", que s@o para os demais cargos, empregos e func¢des publicas, do Decreto 5.992/2006, alterado

pelo Decreto n° 11.872, de 29° de dezembro de 2023, ou alterages posteriores, que venham a substituir, total ou parcial, a legislagéo
atual.

9.6.5 Para as viagens internacionais, a base seréa os valores constantes do Anexo lll, A, Tabela " Valores de Diarias no Exterior", Classe
Ill, que correspondem aos ocupantes de cargo ou emprego de nivel superior, do Decreto n° 71.733, de 18 de janeiro de 1973, alterado
pelo Decreto n° 6.576, de 25 de setembro de 2008, ou altera¢cfes posteriores, que venham a substituir, total ou parcial, a legislacdo atual.

9.6.5.1 Caso ndo seja necessario 0 pernoite do profissional fora da sede, o valor maximo de reembolso, ser4 a metade dos valores
constantes da legislacéo vigente sobre o tema, de acordo com a localidade e as comprovacdes apresentadas;

9.6.5.2 Os valores que excederem os gastos diarios fixados pela Administragdo ndo serdo reembolsados pela contratante.
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9.6.5.3 Para adicional de embarque e desembarque (traslado aeroporto/hotel ou evento/aeroporto, dentro do territério nacional), sera
utilizado o valor referente ao descrito na legislacdo vigente, sendo reembolsado o valor comprovadamente utilizado, até o limite
estabelecido.

9.6.6 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser
apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

9.6.6.1 O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacao de “reembolso” dos valores em reais,
devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

1. cotagBes de precos de passagens para o trecho solicitado;
2. comprovacao de compra da passagem de menor preco;

3. comprovantes de embarque;

4. comprovante de pagamento de diaria(s) ao profissional.

9.6.7 Para a converséo dos valores em délar americano para reais, deve ser utilizada a cotacdo informada pelo Banco Central, no sitio:
http://www4.bcb. gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao.

9.6.7.1 A data a ser considerada para a cotagdo devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de
compra.

9.6.7.2 Como o Banco Central apresenta a cotacdo com quatro casas decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no
calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetéario em reais.

9.6.7.3 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, 0s deslocamentos de profissionais a servigo, realizados fora da cidade
sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.

9.6.8 Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servi¢co, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, € destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execugdo contratual.

9.7 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢co com a melhor qualidade para a execu¢éo do objeto do contrato.

9.8 O CONTRATANTE, na condi¢do de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuicdes a que esteja
obrigado pela legislagéo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

9.9 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéaria s6 serdo efetivados se a contratada efetuar
cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

9.10 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacéo em vigor.

9.11 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente a equipe de fiscalizagdo do contrato, com a
devida comprovacao da execucao dos produtos e servigos (orgamentos, relatérios e comprovantes).

9.11.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a
contratada e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para o
CONTRATANTE.

9.12 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde
que a contratada nado tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagéo
financeira sera calculado mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP : Sendo

EM = Encargos Moratérios;

N = NUimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) | =(6/100) 365 | =0,00016438
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TX = Percentual da taxa anual = 6%
9.12.1 A compensagdao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

9.13 Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovacao de regularidade da contratada, mediante consulta no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

9.13.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatdria vencida, devera apresentar ao CONTRATANTE
Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos

Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e
do Municipio.

9.13.2 Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

9.13.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

9.14 Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob
responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéao.

9.15 Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE né&o isentam a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

10. REAJUSTE

10.1 O preco dos Produtos e Servigcos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data do
orgamento estimado ou do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos pre¢os ocorrida no periodo.

10.1.1 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serédo reajustados, exclusivamente
para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

10.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios nZo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6° da Instrugdo Normativa MP n° 5/2017.

10.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial 0 Decreto n°® 1.054/1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110/1994, a Lei n°
9.069/1995, e a Lei n°® 10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,
utilizando-se da seguinte formula:

R=Vx[(I-lo)/lo]

R: Valor do reajuste procurado

V: Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado
I: indice relativo & data do reajuste

lo: indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

11. FISCALIZACAO E ACEITACAO

11.1 O CONTRATANTE fiscalizar4 a execug¢do dos produtos e servicos contratados e verificara o cumprimento das especificagcdes
técnicas constantes nos Apéndice |I: Produtos e Servicos Essenciais podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando n&o
corresponderem ao desejado ou especificado.

11.1.1 Serdo nomeados gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato a ser firmado e registrar
em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas por ventura observadas na execucédo dos produtos e servigos e
tera poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata corregéo.

11.2 A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela
perfeita execucao dos produtos e servigos.

11.3 A ndo aceitagdo de algum servigco, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia
do CONTRATANTE.
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11.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucdo de qualquer produto ou servico considerada nao
aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

11.5 A autorizacdo, pelo CONTRATANTE, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a
desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugéo técnica e comprovacgéo dos servigos.

11.6 A auséncia de comunicagdo por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

11.7 A CONTRATADA permitira e oferecerd condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser
firmado, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servicos em execugao e atendendo
as observacgOes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagéo.

11.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenham
acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados ao CONTRATANTE.

11.9 Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado,
juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

11.10 O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a execugédo dos
produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.10.1 A avaliagcdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da CONTRATADA corregbes que
visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou resciséo contratual; e fornecer, quando solicitado
pela CONTRATADA, declaracdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitacédo técnica em licitagdes.

11.10.2 Cépia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada a equipe de fiscalizagédo do contrato a ser firmado e ficara
a disposicao dos 6rgaos de controle interno e externo.

11.11 A emissédo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servi¢os, nos termos abaixo.

11.11.1 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacao
comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual;

11.11.2 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da
documentacéo acima, da seguinte forma:

11.11.2.1 A contratante realizara inspecao minuciosa do material apresentado, com a finalidade de verificar a adequacgéo dos servigcos e
constatar e relacionar complementacdes a ajustes que se fizerem necessarios:

11.11.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.11.3.1 A CONTRATADA fica obrigada a corrigir, as suas expensas, a documentacéo, cabendo a fiscalizacédo nédo atestar a medicéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

11.11.4 No prazo de até 10 dias corridos para o ajuste dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacéo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigées, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

11.11.4.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
concluséo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relacéo a fiscaliza¢é@o técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.11.4.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

11.11.4.3 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

11.11.5 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar
o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.11.6 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que

impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;
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11.11.7 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

11.11.8 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medicédo de Resultado - IMR (Apéndice VII).

11.11.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forca das disposicgdes legais em vigor..

11.11.10 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

12.1 Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2008, estabelece em seu art. 1° que "As contratacdes de servigos para a realizagdo de
tarefas executivas sob o regime de execucdo indireta, por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, observardo, no que couber”, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental.

12.2 Assim sendo, a contratada deverd observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos na Instrugao
Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestédo — SLTI/MPOG e no Decreto n°® 7.746, de 05/06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

12.3 Destaca-se ainda a atencdo do 6rgdo assessorado para a fiscalizagdo contratual nos aspectos sociais de sustentabilidade. Em
subsidio, recomenda-se consulta ao Programa Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P) do Ministério do Meio Ambiente, bem
como o Plano de Logistica Sustentavel do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), publicado em 31 de dezembro de 2024.

12.4 Na esteira dos aspectos sociais de sustentabilidade, as estratégias de comunicacao institucional deverdo incorporar diretrizes de
diversidade e inclusdo, garantindo representatividade e acessibilidade para diferentes publicos. De acordo com o Guia Nacional de
Contratages Sustentaveis da AGU, as contratacBes devem fomentar a inclusdo de grupos minorizados, como pessoas com deficiéncia,
mulheres vitimas de violéncia doméstica e comunidades historicamente marginalizadas. Além disso, é essencial adotar critérios que
promovam a equidade de género e a acessibilidade digital, assegurando que as mensagens sejam compreendidas e acessiveis a todas
as camadas da populacao.

12.5 A empresa vencedora ndo podera ter em seu quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIlI, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988.

13. GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela cau¢cao em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

13.2. Em caso de opc¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
13.2.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.

13.2.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

13.2.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagBes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo
do respectivo endosso pela seguradora.

13.2.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

13.2.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRANTE, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugédo em dinheiro ou titulos da divida publica,
fianca bancéria ou titulos de capitalizacéo.
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13.3 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor do
CONTRANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

13.4 Caso a opc¢éao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

13.5 No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

13.6 Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizacéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

13.6.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao CONTRANTE juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

13.7 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagdo, o pagamento de:

13.7.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagfes nele previstas;

13.7.2 multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.7.3 obrigacg@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

13.8 Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia da CONTRATADA,
independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

13.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do

apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

13.10 Na hip6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

13.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRANTE, contados da
data em que for notificada.

13.12 O CONTRANTE executard a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

13.12.1 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRANTE quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

13.12.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de
abril de 2022.
13.13 Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fianca, autorizagdo para a liberac@o de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do CONTRANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.
13.13.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

13.13.2 A Administracédo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

13.14 A garantia somente serda liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

13.15 A CONTRATADA autoriza 0o CONTRANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

13.16 O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRANTE com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sanc¢des a contratada.

13.17 A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

TANIA SILVA DE ALMEIDA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/03/2026 as 15:19:26.

ANATERRA OLIVEIRA DA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/03/2026 as 15:42:57.

RODOLFO LEMOS MEDEIRO

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/03/2026 as 17:16:30.

35de 35


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 400045 Termo de Referéncia 46/2025

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Apendice | - Produtos e Servicos Essenciais e Valores Referenciais.pdf (536.5 KB)

Anexo Il - Apendice Il - Apresentacao e Julgamento das Propostas Tecnicas ATUALIZADO.pdf (523.52 KB)
Anexo Il - Apendice Il - A - Briefing.pdf (5.57 KB)

Anexo IV - Apendice Il - Precos.pdf (173.18 KB)

Anexo V - Apendice IV - Modelo de Ordem de Servico.pdf (95.39 KB)

Anexo VI - Apendice V - Diarias e Passagens 18.09.25.pdf (568.33 KB)

Anexo VIl - Apendice VI - Termo de Compromisso Relativo a Confidencialidade e ao Sigilo.pdf (1.34 MB)
Anexo VIII - Apendice VII - Indice de Medicao de Resultados (IMR).pdf (1.07 MB)



